La tribune des cadres et cadres supérieurs

Point de vue
Les cadres en distorsion
fonctionnelle: chiche

Selon la Direction, La Poste affirme la volonté de soutenir et de re-
connaitre la place des cadres. Pour cela elle propose de conduire une négo-
ciation sur le role et |a place des cadres dans I'entreprise. Un des thémes pro-
posé serait la situation des cadres en distorsion fonctionnelle. Depuis des
années La Poste s'est entétée a généraliser la pratique des chargés de fonc-
tion et des distorsions fonctionnelles qui ne sont en fait que les moyens
d'accompagner les restructuration et suppressions de postes. Depuis des
années la CGT dénonce la situation intolérable subie par nos collégues. Oui il : 7
faut en finir avec ces gachis qui conduisent parfois a des drames humains. ‘
Les cadres ont plus que jamais besoin d’'une véritable reconnaissance profes-
sionnelle, que leur contribution a la marche de I'entreprise soit reconnue et
valorisée. Fondamentalement il s'agit de mettre en ceuvre un nouveau sys-
téme de management des cadres qui entend s’extraire de l'unique logique de
la financiarisation et du court terme actionnée par quelques décisionnaires.
Il faut promouvoir une dynamique de reconnaissance des qualifications et
des compétences pour qu’enfin chacun retrouve sa vraie place.

Maintenant, vous devez entendre
et répondre aux revendications
des cadres de La Poste!
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Nouveau Contrat de Service Public
Le gouvernement doit garantir le financement des
missions de Service Public de La Poste

La loi prévoit que I'Etat signe avec La Poste un contrat d'entreprise
pluriannuel fixant les objectifs et les moyens pour mettre en ceuvre

les quatre missions de service public qui lui sont confiée, a savoir le service
universel du courrier et du colis, le transport et la distribution de la presse,
I'aménagement du territoire et I'accessibilité bancaire. Un processus

de négociation entre I'Etat et La Poste s’est donc engagé et devrait aboutir
a la conclusion d’'un nouveau contrat de service public pour la période

Il y a un avenir pour le service
public postal et les postiers!

Depuis le changement de statut de La
Poste en mars 2010 et 'ouverture du capital,
le bilan peut étre fait que les 2,7 milliards
apportés par I'Etat et la Caisse des Dépots et
Consignation n'ont servi ni au renforcement
du service public, ni au personnel. La Poste
doit redevenir a 100% sous controle de I'Etat.

Le gouvernement en tant qu’actionnaire
majoritaire a, sans attendre, le pouvoir poli-
tique d'inverser les choses en mettant en
ceuvre un nouveau contrat de service public
pour 2013-2017.

Depuis 2002, les dirigeants de La Poste
restent figés sur une vision a court terme
basée sur la baisse des cots d'exploitation,
les suppressions demplois (prés de
- 90000 emplois) et la vente du patrimoine
immobilier (1 milliard d’€ sur les 5 derniéres
années).

Cette politique n'est absolument pas
viable a moyen et long terme et tourne le
dos aux principes de Service Public.

Si le cycle infernal des coupes claires dans
les budgets de La Poste, I'abaissement du
colt du travail, les réorganisations en tous
genres et le désengagement de I'Etat ne
sont pas interrompus, la situation conti-
nuera de se dégrader.

Pourtant, des alternatives existent, qui
doivent étre fondées sur la satisfaction de
tous les besoins fondamentaux exprimés par
les particuliers comme par les entreprises.

Il s'agit de rapprocher le service public
postal des besoins de la collectivité natio-
nale, d’'ouvrir et démocratiser sa gestion en
tenant compte de la dimension européenne.

Cette conception d'un service public
moderne et efficace permet de se projeter
vers le futur en tenant compte d’enjeux fon-
damentaux comme la qualité de service,
I'égalité de traitement, la péréquation et le
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droit d’accés pour tous, mais aussi la préser-
vation de I'environnement, I'aménagement
du territoire et la prévention des risques.

Cette vision pour le développement du
droit a la communication pour tous, au tra-
vers d’'un grand service public rénové et
innovant fait partie d'une démarche de pro-
grés économique et social et doit servir de
cadre au nouveau contrat de service public.

Le service universel

La notion de service universel postal n'est
rien d’autre que le service minimum du ser-
vice public.

On ne peut pas accepter I'idée de réduire
le service public a un service improprement
baptisé «universel ».

La Poste doit garantir un service public de
qualité et de proximité avec le J+1 sur
I'ensemble du territoire pour tous, voire le
H+1.

Pourtant, en lancant la lettre verte (distri-
bution a J+2) depuis le 1* octobre 201, La
Poste s'affranchit de la loi qui fixe comme
une des obligations de service public la dis-
tribution du courrier en J+1.

La Poste doit avoir pour objet I'offre de
service d'envois postaux, a savoir tout ser-
vice de collecte, de tri, de transport et de dis-
tribution, notamment, d'envois de corres-
pondance, de livres, de catalogues, de
journaux, de périodiques et de colis postaux
contenant des marchandises avec ou sans
valeur commerciale.

Ces services doivent étre assurés 6 jours
sur 7 avec du personnel formé, qualifié, en
nombre et avec un haut niveau de garan-
ties.

La presse
Le role de I'Etat est de garantir le respect
de la diversité d'opinion a tous les citoyens,
sur l'ensemble du territoire a prix égal et
abordable pour tous.
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Il est constitutionnellement garant du
pluralisme et de la liberté d’opinion: il doit
remplir ses obligations en termes de finan-
cement d’aide a la presse.

Les accords dits Schwartz Etat-Presse-La
Poste de 2008 ont prévu une réduction de la
subvention accordée par I'Etat 4 La Poste, de
242 M€ en 2009 a 180 M€ en 2015.

Or, le colt total de la mission de transport
et de distribution de la presse écrite est de
1000 M€ (source La Poste).

De plus, les aides a la presse sont a re-
mettre a plat et a redistribuer.

Le désengagement de I'Etat sur I'achemi-
nement et la distribution de la presse met en
danger le pluralisme et la démocratie.

L'accessibilité bancaire

Le droit fondamental a l'accessibilité ban-
caire sur tout le territoire, I'égalité de traite-
ment quel que soit le revenu, la gratuité des
prestations indispensables a la vie quoti-
dienne, la gratuité des moyens de paiement,
sont des réponses aux besoins de toute la
population.

La Poste bénéficie depuis 2009 de la
rémunération commune a tous les réseaux
distributeurs et aussi, jusqu’en 2013, d’une
rémunération de transition en tant que
réseau historique.

Pourtant, cette compensation ne prend
pas en compte les surcolts d’accessibilité,
liés au poids important des clientéles fra-
giles.

Le colt total de gestion de la mission
d'accessibilité bancaire du livret A est de
600 M€, mais compensé seulement a hau-
teur de 260 M€ (source La Poste).

Pour garantir un véritable Service Public
Postal, l'accessibilité bancaire doit avoir
comme régles fondamentales I'accueil de
tous et la recherche de solutions bancaires
les plus adaptées aux besoins de chancun.

L'aménagement du territoire

Le nombre de bureaux de poste est passé
de 14 924 en 2004 a 9984 aujourd’hui.

Certains bureaux ont été supprimés,
d’'autres ont été transformés en agences
postales communales (5071) ou en relais
poste commercant (1960). LARCEP a évalué
le colit correspondant a I'aménagement du
territoire a 269 M€ pour I'année 2010.

La aussi, ce colt n'est que partiellement
pris en charge, a hauteur de 170 M€, par
le biais d’abattements de fiscalité locale dont
bénéficie La Poste dans le cadre du contrat
de présence postale territoriale 2011-2013.

'aménagement du territoire passe par un
renforcement et un développement du
réseau de bureaux de Poste en zone rurale,
urbaine et plus particulierement en ZUS.

Ce réseau doit étre constitué de bureaux
de plein exercice et non plus de points de
contacts qui puissent permettre a toute la
population d’avoir acces a I'ensemble des
produits et services.

Le contrat de service public constitue un
bon instrument de pilotage de I'activité de
La Poste par I'Etat.

Il va engager I'avenir de La Poste pour les
prochaines années jusqu’en 2017.

Le gouvernement sera donc rapidement
jugé sur sa volonté ou pas d’apporter des
garanties sur le financement des missions
de service public postal.
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Territorialité et Décentralisation

Ce projet est la conséquence directe de la loi sur la privatisation de
La Poste, avec la mise en place d’'une logique d'entreprise privée
basée sur la rentabilité des services vendus a ses clients (au contraire
d’'un Service Public avec la mise a disposition de services rendus a ses
usagers).

Depuis plus d'1 an, différentes expérimentations ont eu lieu dans
certaines DOTC, d'ailleurs ces derniéres vont trés vites puisqu’elles
voulaient «boucler » le dossier pour le 31 décembre 2012!

Jamais La Poste n’a voulu présenter nationalement ce projet, et
encore moins le négocier. Au regard des éléments remontés par les
militants CGT, c'est bien un plan cohérent qui se met en place. Il se
traduit par une accélération des réorganisations et des suppressions
d’emplois.

Le climat social au sein du groupe se dégrade malgré un rapport
Kaspar qui préconise un renouveau du dialogue social, une pleine
association des représentants du personnel aux décisions, ainsi qu’un
recrutement de 5000 emplois supplémentaires au cours des trois
prochaines années, alors que sur la méme période La Poste veut en
supprimer 35000...

Pendant ce temps, la Direction du Courrier avance, pour revisiter
entierement le référentiel métier, supprimer multiples établisse-
ments (plus de la moitié dans la plupart des départements) et pro-
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céde au glissement des compétences. Afin de supprimer des postes
de cadres, elle va confier le métier d'encadrant de proximité des CA-
PRO a des facteurs Qualité, tout en leur promettant une reconnais-
sance par promotion, mais en I13...

Ce dossier est une réorganisation en profondeur des services de
distribution, impactera tous les métiers, tous les personnels ainsi que
le service public. Il s’inscrit pleinement dans I'ambition 2015 d’une
poste du futur soumise au marché avec des personnels ultra flexibili-
sés et un service public squelettique.

Les dangers sont multiples

Impact sur le réseau d'acheminement, sur le relevage et la mise a
disposition du courrier dans les bureaux de poste,

- Démétiérisation accentuée alors qu’une des conclusions du rapport
Kaspar est de remettre en cause le professionnalisme dans I'entre-
prise

- Baisse de la présence postale et dégradation du service rendu,

- Suppressions d'emplois notamment par mutualisation,

- Perte d’interlocuteurs postaux et de cadres de proximite,

- Abaissement du taux d'encadrement avec la quasidisparition de la
classe I,

- Eloignement des réalités du terrain et des directions,

- Dégradations des conditions de travail, allongement des trajets
avec plusieurs de sites sur le méme établissement,

- Périmetre et représentativité des CHSCT remis en cause...

La Poste doit écouter et entendre

Ce projet doit étre abandonné et de véritables négociations doi-
vent s'ouvrir sur le contenu, 'organisation, la finalité du travail et sur
le service public.

Les postiers, les élus, les usagers et les organisations syndicales
ont exigé et exigent une poste de proximité, ré-humanisée et effi-
cace. Il faut libérer le travail de toutes les contraintes qui ont conduit
a la situation catastrophique actuelle.

Apres plusieurs années de réformes souvent technocratiques et
non concertées, il est temps de réaffirmer la place et les principes de
I'action publique pour nos services publics dont le role est plus que
jamais indispensable pour le redressement de notre pays, la cohésion
sociale et I'égalité des territoires.

Nos propositions

La proximité, I'unicité des services postaux tant professionnelle-
ment que pour le service public doivent rester notre repere. Cela
nécessite un centre de tri par département, des centres de distribu-
tion au plus prés de nos concitoyens, un directeur et une équipe
d’encadrement sur chaque site.

La CGT propose que les points d’accés comme les lieux de produc-
tion s'inscrivent dans une démarche ambitieuse d'aménagement du
territoire, une proximité avec la population, mais aussi par une ges-
tion sociale exemplaire des personnels concernés.

La CGT ne se résigne pas
d la liquidation du Service Public!
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