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Les nouveaux
métiers du facteur

Porteo : portage & domicile de
médicaments, courses...

Cohesio : le facteur devient une vigie
sociale en effectuant des visites régu-
ligres & une population fragile.
Equipeo : & la demande d'une
enseigne commerciale, le facteur
installe un équipement informatique,
une box, des applications télé-
phone...

Recy’go : le facteur récupére du
papier et du carton & recycler...

La tournée
a 100 a ’heure

« Pour aller d’Entraigues & la Mure,
la direction nous accordait 13 mi-
nutes pour 20 kms », note Francoise
Gaio. Soit une moyenne de 92
kms/h en comptant les traversées de
villages. En respectant le Code de la
route, le trajet prend 24 minutes. Ne
le dites pas aux gendarmes.

39

« Un jour, j’ai 0 livrer un colis de
39kilos. Un paquet est en principe
limité & 30 kilos, mais la poste

les accepte plus lourds, avec un
surcolt. On ne devrait pas porter
plus de 15kilos. »

29 %

c’est 'augmentation du nombre de
colis acheminés par la poste entre
2019 et 2020. Un effet de la crise
sanitaire, certes, mais aussi de
Iinstallation durable du commerce
en ligne dans les modes de consom-
mation.

La CGT revendique

La réduction du temps de travail
& 32 heures pour tous, la création
d’un volant de remplacement de
25% et un service postal universel
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Nathalie Barteau, responsable syndicale CGT des facteurs.

Le contact humain,
voila I’'ennemi

EDOUARD SCHOENE

Des usagers de « feu le service
public de La Poste » s’inquiétent
de graves perturbations de la
distribution du courrier a Fon-
taine. A |'ceuvre, l'installation
méthodique d’une dégradation
du service.

es journaux quotidiens dis-

tribués par paquet, des lettres

retournées a l'expéditeur sans
raison, du courrier
délivré en retard...
que se passe-t-il a
la poste?

Le service des
réclamations de la
poste fournit une
explication, difficile a obtenir : des dif-
ficultés « passageres » dues a la mise en
place d’un nouveau systeme. Expérience
notamment en cours a Fontaine et qui a
suscité une journée de gréve des le pre-
mier jour de sa mise a 'essai.

Nathalie Barteau, responsable syndicale
CGT des facteurs, elle-méme factrice a

Le facteur écarté
de la préparation
de sa tournée

Grenoble, apporte des éclaircissements.

Ce n’est rien de moins qu'une mutation
du métier de facteur que veut conduire
le groupe la Poste. Le passage d’'un mé-
tier chargé de 'acheminement des lettres
et paquets a celui de livreur du contenu
d’une sacoche.

CE QUI VAUT BIEN une explication.
Jusqu'alors, les facteurs commengaient
leur journée par la préparation de leur
tournée : tri final du courrier, organi-
sation des passages, amélioration éven-
tuelle du circuit...
La tournée appar-
tenait a son facteur
et cette préparation
permettait
’échange  d’infor-

aussi

mations et d’expé-
riences entre professionnels. A Fontaine,
cela se passait derriere le bureau de poste.

AUJOURD’HUIL DES AGENTS spécialisés pré-
parent les sacoches. Les facteurs ignorent
ce quils trouveront dans ces sacs. Une
découverte «chemin faisant» qui allonge
d’autant la durée de la tournée, aggravant
la pénibilité du travail. C’est aussi une
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> part de la relation humaine entre le
facteur et P'usager qui disparait : le fac-
teur est mis sur la touche — écarté de la
préparation — et, au retour, il devra rédi-
ger des « fiches navettes » sur les dysfonc-
tionnements. .. qui ne seront pas traitées
correctement. Le lendemain, c’est lui
qui recevra les réclamations, souvent
sans pouvoir régler le probleme. « En
Savoie-Isére
cela  concerne
trente-trois bu-
reaux », pré-
cise Nathalie
Barteau.

ON NE MET
pas en place
un systeme a
ce point dysfonctionnel sans une visée
a plus long terme. « Nous pensons que la
poste veut se débarrasser de la distribution,
explique la syndicaliste, elle garderait les
centres de tri industriels (comme la plate-
forme multi-flux de Mistral) qui produi-
raient des sacoches de lettres a distribuer.
Celles-ci seraient ensuite confiées a des fac-
teurs de la poste ou a des contractuels voire
a des sous-traitants ». Dans cette logique,
la poste pourrait payer une plateforme

Trente-trois bureaux,
plus le 22 juillet
Grenoble Terray

et le 22 septembre
Grenoble Chavant

numérique type Uber pour faire dis-
tribuer ces sacoches par des autoentre-
preneurs livreurs. On comprend que la
direction de la poste utilise le vocable de
«service au public » de préférence a celui
de « service public ».

DANS CIMMEDIAT, CE NOUVEAU systéme
de « tournées sacoches » est prévu pour
étre mis en ceuvre a Grenoble Terray le 22
juillet et & Chavant
le 22 septembre.

Outre la détério-
ration du service
public, ces orien-
tations dégradent
la qualité de vie
au travail. Une
jeune factrice, qui
a exercé le métier en CDD a Sassenage
et Grenoble indique avoir fait I'objet de
« rappels a lordre pour exiger que je com-
munique moins avec les “clients” On m’a
reproché de m’inquiéter d’une personne
dagée, que je ne voyais plus sur ma tour-
née, depuis plusieurs jours ». Le tout pour
1300 euros pour 42h de travail.

« La Poste va vivre les tristes heures de

souffrance de France Telecom! », craint
une syndicaliste. >

Une enquéte scientifique

Trois heures, 43 minutes et 59 secondes ! Engagé pendant
quelques semaines comme facteur en CDD pour une enquéte
en immersion sur les conditions de travail des facteurs,
Nicolas Jounin, sociologue, apprend qu’un « organisateur »
de La Poste a mesuré d la seconde preés la durée supposée
de sa tournée. Mais il se trouve que dans tous les conflits sur
les multiples organisations du travail, voire dans les procés
contre la Poste, les origines de I'analyse détaillée du travail
d'un facteur ont disparu!

Ce récit scientifique et trés vivant de 384 pages recoupe
parfaitement les témoignages recueillis par le TA. Il a valeur
d’analyse bien au-deld de La Poste, pour montrer les dégéts

humains des modes de management totalement aberrants et

inhumains et 'importance que les salariés se mobilisent sur le front du travail.

Avec humour, I'auteur dialogue avec Taylor (le fondateur du taylorisme) lequel convoque

Lénine...

Le caché de La Poste, Editions de La Découverte, 2021

Servir les usagers,
mais a quel prix ¢

Frangoise Gaio aime son métier.
Elle est factrice, & la Mure, élue
CGT. Elle en explique le prix &
payer.

« J'ai tout de suite apprécié mon
métier, en contact avec les habi-
tants de mon pays, ou je suis née,
oU mes deux grands péres étaient
mineurs. Mais la poste vit au
rythmes des suppressions de tour-
nées : c’est un algorithme qui fait
¢a et nous n’avons pas le droit d’en
connaitre la composition. Récem-
ment ma collégue, voyant ce qu’elle
avait a transporter, s’est mise a
pleurer. Les jeunes filles, rempla-
cantes, craquent. Si je fais gréve,
cela pénalisera mes usagers qui
attendant leurs lettres et colis ; cela
augmentera la charge de travail

le lendemain : notre direction joue
la-dessus ; elle sait que les facteurs
veulent bien servir les usagers.

Je me souviens d’une vieille dame
qui m’attendait et me demandait
de descendre une casserole, une
autre d’enfiler un fil dans une
aiguille. Maintenant, on ne rentre
plus chez les gens. On n’a pas le
droit de porter des courses. Je le
faisais quand méme; je déposais
des médicaments que me donnait
le médecin. Maintenant pour ma
santé, je vais respecter les horaires.
Nous avons organisé un collectif

& la Mure, avec des élus (Francois
Auguste, Guillaume Gontard, Fred
Maugiron,..). Pour la poste, I’hépi-
tal,... il faut continuer. »
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