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Dans certains quartiers, le La Poste est censée Lettres perdues, convocations
courrier n‘arrive qu‘une ou deux distribuer le courrier recues en retard... Les
fois par semaine, voire moins. six jours sur sept. désagréments sont nombreux.

hez Dominique, ladégradation a commence

aNoél dernier. De quotidiens, les passages

du facteur se sont faits plus aléatoires,

raconte cette habitante de Villebon-sur-
Yvette (Essonne). Dans son quartier, la distribution
du courrier a fini par s'effectuer au rythme de deux
a trois fois... par mois ! « Quand je recois du courrier,
c’estun gros paquetd'un coup » raconte-t-elle. Abonnée
a un journal quotidien, il lui arrive de recevoir une
dizaine de numéros en méme temps : « C'est invrai-
semblable ! », commente Dominique.

PAS DE COURRIER PENDANT DEUXMOIS

Le cas n'est pas sirare. D'autres témoignages d'une
distribution de courrier en déshérence émanent
notamment de zones aux portes de Paris. Déja en fin
d’'année derniere, plusieurs parlementaires des dépar-
tements del'Essonne et du Val-de-Marne ont alertéle
gouvernement sur la situation.

Le 27 septembre 2019, lacommune

d'Igny (Essonne)aassigne La Poste T

devant le tribunal de grande ins- N

tance d’Evry. Presque au méme ce QU.ET”I L
moment, celle de Chevilly-Larue Article 1
(Val-de-Marne) annoncait saisir etdes @

le Défenseur des droits et I'Auto- élecmfnlqtu
rité derégulation postale, I'Arcep. de levée

« Dans les périodes les plus difficiles, rele'\:l‘ﬂn
certains quartiers n'ont pas recu de |:55jour5
courrier pendant deuxmois », assure circons

la maire, Stéphanie Daumin. Le servi
Entre autres désagréments, elle effectué )
fait état d’assemblées générales de Ll chaqu

copropriété annulées faute, pour les convocations,
d'étrearrivées avantla datedelaréunion... Ailleurs,
d’autres ont vu leurs relevés bancaires perdus.
Dans combien de communes, de quartiers, La Poste
est-elle ainsi incapable d'assurer la distribution du
courrier six jours sur sept, comme la loi lui impose,
au titre du service universel postal ?

REAGISSEZ SI LE PROBLEME CONTINUE

Lentreprise reconnait des problémes localisés, notam-
ment en Essonne, assurant devant faire face a une
«difficulté a recruter des facteurs dans ce département »
pendant plusieurs mois. Un récent renforcement
des équipes doit permettre « d’assurer un retour a lanor-
male », explique une porte-parole de La Poste.
Des perturbations peuvent s’expliquer parles multiples
réorganisations des services postaux, rendues néces-
saires par l'effondrement inexorable des volumes de
courrier. En I'espace de dix ans, le nombre de plis est
passéde 18 a 10 milliards paran.
De l'avis des usagers, les réclama-
tions individuelles aupres des ser-

des postes vices postaux sont de peu d'effet.

s Alerter les éluslocaux, quipeuvent

s services regrouper les témoignages, peut

t lbu’fion aider a faire pression sur La Poste.
universe En cas de perturbations durables
Uréstzus de la distribution, il est aussi
l::l;;on"eues' utile d’alerter I'’Arcep, chargée du
tribution controle du service universel pos-
omicile tal. Rendez-vous surla plate-forme
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