ESPACE ELUS

ORANGE PRESSEE : CA REPART

RESTRUCTURATION. Depuis le 26 octobre, les superviseurs
des réseaux Orange sont en gréve tous les samedis. Le

19 décembre, des salariés de Paris, Toulouse, Nantes et Lille
ont envahi le comité d’établissement pour stopper les
consultations sur un projet de restructuration dénoncé par
une expertise. La CGT veut faire évoluer le dossier avant
que les instances ne soient légalement consultées.

PROPOS RECUEILLIS PAR KAREEN JANSELME

nvo > Pourquoi avoir envahi pour
la deuxieme fois le comité d’établis-
sement le 19 décembre?

Jean-René Maillard > Nous sommes
en conflit. Les salari€s travaillant en ho-
raires cycliques (24 heures/24 et 7 jours/7)
sont en greve tous les samedis depuis le
26 octobre 2013. Avec l'arrivée de I'opé-
rateur Free, notre chiffre d’affaires a bais-
sé, mais I'entreprise veut maintenir le
méme cash flow, huit milliards d’euros,
comme I'année derniére, pour rémunérer,
entre autres, les actionnaires. Pour obtenir
le méme cash flow avec le chiffre d’affaires
en baisse, la direction diminue les inves-
tissements. Trente mille personnes vont
partir d’ici a 2020 et
vingt mille ne seront pas

Orange sur toute la France: le téléphone
mobile, le fixe, tous les équipements. Les
camarades interviennent jour et nuit,
24 heures sur 24, 7 jours sur sept, y com-
pris Noél et Nouvel An pour agir rapide-
ment et ne pas pénaliser nos clients. Nous
sommes rentrés dans l'entreprise du
temps des PTT avec des valeurs de service
public. Le besoin de la direction, c’est
juste de dégager du cash flow. Forcément,
on s’affronte! Le projet Spring voulait
mettre en place des process inhumains
créés par des personnes qui ne connais-
saient pas notre boulot. Apres négocia-
tion, nous avons réussi a ne pas casser en
deux la supervision, avec, d'un c6té, la

supervision réseaux et,

de l'autre coté, le traite-

remplacées. En 2009, POUR OBTENIR LE ment des incidents.
apres des restructura- MEME CASH FLOW Nous avons obtenu de
tionsalapelle,onadé- AVEC LE CHIFERE  garder un traitement
couvert la «mode des sui- D’AFFAIRES global plus intelligent.
cides» selon I'expression EN BAISSE Plut6t que chaque ré-
de notre PDG de 3 gion s’occupe d'une
I’époque. Depuis, il y LA DIRECTION technologie en particu-
avait unessorte de cessez-  DIMINUE LES lier sans croiser les infor-
le-feu sur les restructu- INVESTISSEMENTS  mations, nous avons ob-
rations. Mais au- tenu une supervision

jourd’hui, ¢a repart de

partout: fermetures de sites et non-rem-
placement des départs. Les salariés se re-
trouvent sur des structures qui ne peu-
vent plus fonctionner. Alors la direction
change les structures pour les adapter au
nombre de personnel restant. Avec évi-
demment une aggravation des mauvaises
conditions de travail...

En ce moment vous essayez de
contrer le projet Spring: de quoi
s’agit-il?

Spring signifie Supervision pilotage ré-
seaux incident nouvelle génération. Un
titre pompeux qui cache I'adaptation des
structures au personnel restant. Nos su-
perviseurs s'occupent de tout le réseau

globale, avec une prio-
Tité sur l'activité géographique (Lille s'oc-
cupe en priorité de sa région, par
exemple).

Quels sont les points bloquants?

Orange veut fermer le 24/7 a Toulouse
et faire perdre a ses salariés tous leurs
avantages. C’est un boulot tres contrai-
gnant de travailler sur ce rythme, mais
clest aussi tres dur d’en sortir. Les salariés
ont construit leur vie en fonction de ces
horaires. Tout le travail fait la nuit est
beaucoup plus compliqué, plus fatigant
queffectué de jour. Et puis, il y a des avan-
tages: financiers et une pénibilité recon-
nue depuis un conflit en 2011. Apres dix-
neuf ans de travail de nuit, le salari€¢ peut

Jean-René Maillard est représentant CGT
au comité d’établissement de RSI (réseau
systéme information) d’Orange, pilote du
collectif superviseur 24/7 a la Fapt CGT

partir dix-huit mois plus tot en retraite.
Mais il faut savoir qu’avec les horaires
cycliques, I'espérance de vie est de huit
ans inférieure a celle d'un salari€ clas-
sique. S'il veut profiter de sa retraite, il
faut qu’il parte plus tot. A Lyon, si le pro-
jet Spring ne prévoit pas la fermeture du
24/7,1l amene des technologies en fin de
vie. Que va-t-il se passer en 20187 De
meéme pour I'environnement technique,
nous nous dirigeons vers une sous-
traitance réguliere. Pourquoi la direction
garderait-elle le pilotage de supervision
en interne? A un moment, 'entreprise
dira aux sous-traitants: vous faites le bou-
lot, vous le supervisez. Les salariés de
Lyon veulent donc obtenir des garanties
mais la direction refuse de s’engager.
Nous craignons vraiment que toute la
supervision finisse par se faire en Pologne
ou en Roumanie.

Que revendiquez-vous?

Nous demandons le maintien du 24/7
sur Toulouse, une vraie étape GPEC sur
Lyon avec la garantie de la direction
qu’a la fin de vie de la commutation et
des environnements techniques l'acti-
vité des soixante sous-traitants soit réin-
ternalisée. Sur Paris, beaucoup d’activi-
tés ont été récupérées, le nombre de
postes doit suivre. Tant que nous
sommes en conflit et que nous pouvons
faire évoluer le dossier, comme nous
I’avons déja en parti obtenu, CE et
CHSCT n’ont pas a étre consultés sur
un dossier non finalisé. Le monde des
superviseurs est un monde a part: il
travaille en équipe et est hypersoli-
daire: d’autres CE ou CHSCT risquent
d’étre envahis si nous ne sommes pas
écoutés. &



