UN SERVICE PUBLIC
A REINVENTER

Un colloque s’est tenu les 13 et 14 novembre derniers au siege de la CGT. A Pinitiative de la
fédération CGT des activités postales et de télécommunications, il avait pour theme: « Pour
un vrai service public de la communication ». Les technologles numeériques ont bouleversé
ce secteur d’activité, et il était devenu nécessaire de faire le point sur les mutations en cours.

PAR PASCAL SANTONI

(( N otre objectif est de dessiner des

perspectives cohérentes, quel que
soit notre secteur d’activité. Que I'on soit
dans la communication écrite, ovale ou vi-
suelle. Or, le périmetre de ces activites lices
a la communication est vaste. Nous esti-
mons le nombre d’entreprises a pres de 500,
avec entre 500000 et 600000 salariés»,
nous dit d’emblée Christian Mathorel,
secrétaire de la fédération.

C’est une des raisons pour lesquelles
la fédération des postiers est devenue la
Fédération des activités postales et de
télécommunications
(FAPT). A T'heure de ce que

tissements et quelles conditions de tra-
vail pour les salariés.

Or, La Poste offre de plus en plus des
services monétisés, et elle entre progres-
sivement dans une logique financiere.
«Nous disons, nous, que la communication
ne peut pas devenir une marchandise, car

c’est un droit fondamental. Un enfant privé

d’Internet sera handicapé pour poursuivre
ses études », précise Christian Mathorel,
qui ajoute que '’équipement en fibre
optique a tres haut débit par exemple
est tres inégal et source d’inégalités

entre les territoires et les

usagers. L'idée d'un ser-

certains n’hésitent pas a DES vice public intégrerait
appeler la révolution nu- NOUVEAUX I’ensemble des secteurs
mérique, ce secteur ac- TERRITOIRES d’activité qui concourent
quiert la dimension d'une ESSENTIELS ala communication et dé-
filiere industriellesousla A LA VIE passe le seul secteur des
houlette de deux opéra- EN SOCIETE télécoms et de La Poste.

teurs historiques, La Poste

et les Télécoms, et cela

pose nombre de questions a I'activité
syndicale.

La séparation des activités postales et
des télécoms en 1990 s'est accompagnée
de la mise en ceuvre progressive d’'une
logique de gestion privée, malgré le
maintien de haute lutte d’'un statut de
fonctionnaire. « C’est ainsi, souligne
Christian Mathorel, que France Télécom,
entreprise cotée au CAC 40 et Pune des
meilleures rentabilités financieres, conserve
70 % de fonctionnaires d’Etat. » La Poste
est devenue une société anonyme a ca-
pitaux publics, par une loi entrée en
vigueur en 2010, qui stipule que «cette
transformation ne peut avoir pour conseé-
quence de remettre en cause le caractere de
service public national de La Poste». La
question demeure celle des moyens
pour assurer ses missions. Quels inves-

C'est pourquoi le colloque

s’adressait a d’autres sec-
teurs et entreprises de la communica-
tion, et plusieurs fédérations étaient
représentées.

Les entreprises utilisatrices

ne paient aucune redevance

« Toutes les entreprises qui tirent profit de
ces activités devraient contribuer au finan-
cement des investissements du service pu-
blic », revendique la FAPT. Google par
exemple, qui emploie 800 salariés en
France, utilise les réseaux télécoms
mais ne paie aucune redevance pour
un chiffre d’affaires colossal.

Le colloque avait également pour but
d’actualiser les reperes revendicatifs et
de les rendre cohérents dans lanouvelle
configuration de la communication. En
particulier, comment construire un
nouveau statut du travailleur salarié
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appliqué a cette filiere? Comment as-
surer la transférabilité des droits entre
différentes entreprises?

La volonté des organisateurs, percep-
tible dans les discussions, était de re-
penser le service public a partir du tra-
vail et des valeurs qui le portent, ses
finalités et son contenu. Plus concrete-
ment, s’agit-il de travailler pour les usa-
gers de la communication ou pour les
actionnaires?

Les débats abordés interrogent les sa-
lariés de ces différents secteurs de la
communication, mais les enjeux du
numeérique traversent 'ensemble des
activités humaines et sollicitent donc
la réflexion de toute la CGT.

A T'issue du colloque, un camarade,
rapporte Christian Mathorel, a confié:
«On a réinventé le service public! Que du
bonheur!»

Encore faut-il maintenant démulti-
plier les rencontres sur le terrain pour
associer le maximum de salariés et
d’usagers a cette recherche et a ces ob-
jectifs. Car il y a, de toute évidence,
beaucoup a inventer. Inventer un ser-
vice public de la communication qui
intégre les mutations technologiques
affectant ces secteurs et qui implique
I'ensemble des acteurs de ces nouveaux
territoires essentiels a la vie en société.
Le colloque a initié une réflexion qui
ne demande qu’a se poursuivre. £



